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En el presente documento exponemos un trabajo de investigacion en el que se exploran
los Servicios de Orientacién y Asesoramiento que se ofertan a través de la red por parte
de las Universidades espafiolas y de una muestra de universidades europeas y
Latinoamericanas. En este estudio se pretende identificar y analizar los servicios
telemdticos de asesoramiento, orientacion y provision de recursos académicos que
poseen dichas universidades, y ademads se ha pretendido estudiar, entre otras variables,
los distintos recursos que se ofertan desde estos servicios, el tipo de sujetos al que va
dirigido, el perfil de los profesionales que trabajan en el servicio, la disponibilidad de
cursos asi como la estructura, organizacién y las herramientas telemdticas empleadas
para la comunicacién dentro del servicio de orientacion y asesoramiento.

Este anélisis configura la primera parte de un proyecto de investigacién dirigido a la
propuesta de una unica y centralizada herramienta telematica de Orientacién y
Asesoramiento al servicio de la Educacién Superior Espafiola.
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Descripcion del Trabajo

1. INTRODUCCION

En la construccion del nuevo horizonte educativo planteado por el Espacio Europeo de
Educacién Superior, la publicacién y difusiéon de informacion y servicios a través de las
redes telemadticas resulta una ayuda incuestionable y un paso pricticamente ineludible,
entendemos que se hace imprescindible el andlisis de los mecanismos de orientacion e
informacién vocacional y de los servicios de asesoramiento y formacién que se ponen a
disposicion de los estudiantes en las diferentes Universidades (tanto del entorno
Europeo como Espaiiol) a través de las redes telematicas. Es igualmente relevante
considerar la utilidad y el interés del segundo eje en torno al cual gira esta propuesta,
consistente en el disefio de una herramienta en red que pueda suponer la centralizacién
de tales esfuerzos de manera que se optimicen los mismos y se provea a los alumnos de
una mejor y mds eficiente herramienta de orientacion y asesoramiento profesional y
laboral a través de la red.

Nuestra sociedad, y en ella la educacion superior, debe dar cumplida respuesta a los
nuevos retos que ofrece un nuevo orden educativo y social, y es la orientacion y el
asesoramiento al alumnado, una de las armas con las que cuentan los estados y las
mismas instituciones educativas de ensefianza superior mas prometedoras de cara a
emprender dichas respuestas.

Cuando hablamos de los cambios a los que debemos hacer frente, en primer lugar
tenemos que hablar de un cambio en la caracterizacién del alumnado preuniversitario.
Hoy dia dicho colectivo estd compuesto por un grupo de personas mas heterogéneo que
nunca gracias, entre otros, a fendmenos como la diversificacion de las vias de acceso a
la universidad (fruto de las mds recientes reformas educativas ocurridas en Espaiia), la
multiculturalidad de los colectivos sociales (impulsada principalmente por el fenémeno
de la inmigracién), la democratizaciéon de la ensefianza primaria, secundaria y
preuniversitaria, que a su vez ha propiciado el mayor y mejor acceso a los estudios
universitarios de personas con cualquier tipo de discapacidad y, como no, la apertura de
las fronteras en la Europa Comun. En este sentido, la orientacion profesional y
vocacional preuniversitaria (provista desde las mismas instituciones universitarias)
cobra una fuerza sin parangon, resultando bdsicas para posibilitar el acceso a una
ensefanza superior de calidad a todas las personas que lo deseen y satisfaciendo sus
expectativas de manera coherente a sus situaciones particulares.

En segundo lugar, pero en este mismo sentido, la cada vez mayor diversificacion de la
oferta universitaria, con una mayor cantidad de titulaciones, de diferente tipo, con
relaciones complejas entre si, planes de estudios diversificados y con la existencia
incluso de algunos itinerarios recomendados, plantea como bésica para el
aprovechamiento del periodo de estudios superiores la orientacion curricular. Dicha
orientacion es también muy importante asociada a la provision y oferta de recursos de
formaciéon complementaria dentro de la propia institucién o del sistema educativo
superior, especialmente si tenemos en cuenta la perspectiva de la formacién por
competencias (generales y especificas) que intentamos abordar desde la filosofia



subyacente al modelo Tuning (adoptado por Espafia para su completa integracién en el
EEES).

Todo lo anterior ademas nos lleva a reparar en dos asuntos que vienen siendo
considerados de mdxima importancia en nuestro tiempo: la formacién continua (como
expresion de la formacién a lo largo de toda la vida) y la formacion integral de los
profesionales, ambos aspectos que inciden mas, si cabe, en la necesidad de articular
mecanismos de orientacién antes, durante y después del periodo de educacidn superior
que ademas ayuden a mejorar el aprovechamiento de los recursos con los que cuenta la
propia universidad y favorecer el acceso a otros recursos que nos ofrezcan otras
instituciones de educacion superior en Espafia y en la Unién Europea.

Ahora bien, una vez vista la sin par importancia que presentan los procesos de
orientacion y asesoramiento en el mayor y mejor acceso de los alumnos a la educacion
superior y ademds en mejor aprovechamiento de los periodos que suceden dentro de
esta educacion, asi como de la necesidad ineludible de ésta misma en un contexto de
Educacién Permanente y a lo largo de toda la vida, puede surgirnos una pregunta: ;qué
papel juegan las nuevas tecnologias? Y ;cudl es la aportacion de las herramientas en red
a estos procesos?.

Los beneficios y potencialidades de las redes telematicas en el campo de la educacion
han sido estudiados en muy diferentes foros y han sido objeto de diferentes estudios de
gran calado (para la reflexion algunos de ellos: Cabero, 2002; CDSI 2003, Bricall,
2000; Martinez F. y Prendes, M.P., 2003; Salinas, 2004). Sin embargo en este lugar
intentaremos enumerar aquellas de las posibilidades que nos ofrecen las redes que
mayor impacto pueden tener de cara a la construccion de un EEES mds sélido y al
mejor acceso de todos los colectivos a una educacién superior de calidad.

2. MARCO DEL ESTUDIO

Partimos de que, en la situacion actual, los centros universitarios espafioles ofrecen a los
alumnos —habitualmente de manera presencial- diferentes tipos de servicios que les
orientan, asesoran y/o proveen de recursos para mejorar, bien el acceso a los diferentes
programas de educacién superior, o la permanencia y/o aprovechamiento de dicho
periodo formativo; s6lo algunos de éstos servicios son también ofertados a través de la
red, con lo que el acceso a ellos estd practicamente determinado por la disponibilidad
de los diversos alumnos a acudir a las instituciones. En este sentido, la necesidad y la
prioridad de que estos servicios estén en red radica especificamente en los deseos de
movilidad que se promueven en nuestro tiempo y que son la base del EEES, y resulta
prioritario estudiar el papel que dichos servicios en red vienen realizando y para ello
debemos proponer un estudio que identifique y analice los servicios teleméticos de
asesoramiento, orientacion y provision de recursos que ofertan las Universidades dentro
y fuera de Espafia.

Dicho andlisis parte del estudio del estado del arte en torno a un aspecto bésico: la
identificacion y andlisis de los servicios teleméticos de asesoramiento, orientacion y
provision de recursos académicos que poseen diferentes universidades, asi como las
herramientas telematicas utilizadas para tal fin. Este estudio previo ha de servirnos para
evaluar tales servicios en funcién de criterios previos que seran definidos en el marco
del propio trabajo de investigacion que presentamos. En esta fase del proceso
obtendremos como resultado un mapa general que nos informe sobre el uso de los



recursos telematicos de las universidades y las instituciones en la mejora del acceso y
aprovechamiento a una verdadera educacién superior de calidad.

3. OBJETIVOS

Los objetivos que nos planteamos y que delimitan el desarrollo de la investigacién son:

I. Identificar y analizar los servicios y herramientas telemédticas de orientacion,
asesoramiento y provision de recursos a los alumnos actualmente ofertadas por
las instituciones de Educacion Superior en Espaia, Europa y Latinoamérica.

II. Valorar la pertinencia de dichas herramientas y su contribucién a la mejora del
acceso y aprovechamiento de dicha etapa educativa por parte del mayor
numero de colectivos sociales posibles, priorizando aquellos que se consideran
en riesgo de exclusion.

4. METODOLOGIA

El presente estudio configura la primera fase del proyecto “Sistemas Teleméaticos De
Orientacion, Asesoramiento Y Recursos Para El Alumnado En Educacion Superior:
Andlisis Y Propuesta De Futuro”, financiado por la Secretaria de Estado de
Universidades e Investigacion a través de la Resolucion de 22 de marzo de 2006, por la
que se conceden subvenciones de acciones con cargo al Programa de Estudios y
Andlisis destinadas a la mejora de la calidad de la ensefianza superior y de la actividad
del profesorado universitario y bajo la direccion del Doctor Francisco Martinez
Séanchez, Director del Grupo de Investigacién de Tecnologia Educativa ( en adelante
GITE), y la participacidn activa de las profesoras Dra. M* Paz Prendes Espinosa, Dra.
Isabel M? Solano Ferndndez y Dra. Lucia Amorés Poveda.

En la investigacién hemos procedido a la bisqueda, identificacién y estudio de las
herramientas en red ya existentes para la orientacion vocacional y profesional del
alumnado en el dmbito nacional, europeo y latinoamericano, asi como a su evaluacién y
andlisis de posibilidades.

Esta tarea investigadora se ha llevado a cabo en dos etapas sucesivas. En la primera, el

GITE de la Universidad de Murcia, establecimos los criterios e indicadores a través de

los cuales realizamos el posterior andlisis de los diferentes de servicios de orientacién y
asesoramiento que toman como base o apoyo las redes telematicas y que se encuentran

al servicio de la comunidad universitaria.

Para llevar a cabo esta tarea, desarrollamos un trabajo colaborativo en red, en el cual
utilizamos como herramientas de comunicacion el correo electrénico y la herramienta
de telereunion FlashMeeting, herramienta que esta siendo desarrollada por el
Knowledge Media Institute de la Open University de Reino Unido y que fue cedida en
pruebas para esta experiencia.

En una primera reunién se fijaron los procedimientos y metodologias, asi como la
organizacion y criterios de la muestra a analizar. Una vez consensuado el instrumento
de evaluacion, procedimos a la validaciéon del mismo por medio del mecanismo de
juicio de expertos, en el que contamos con profesionales del &mbito de la Tecnologia
Educativa y de la gestioén universitaria procedentes de diferentes universidades
espafolas.



El instrumento de recogida de datos disefiado es un cuestionario compuesto por 23
items de tipo abierto y cerrado; respecto a éstos ultimos, los hay basados en afirmacion-
negacion, escala de valoracion tipo Likert, eleccion simple y eleccion multiple.

En la segunda etapa, contando ya con nuestro instrumento disefiado y validado,
realizamos la identificacion de la muestra de universidades que conformarian nuestro
estudio, para ello:

¢ Analizamos todas las universidades espafolas, publicas y privadas.

e Llevamos a cabo un muestreo intencional de universidades europeas segin los
ranking elaborados por: el Instituto de Educacién Superior de la Universidad de
Shangai en funcion del criterio de calidad académica, y por Internet Lab Team,
segun el criterio de presencia de dichas instituciones en red. En funcién de
ambos ranking, escogimos los primeros lugares de cada uno; ademas,
seleccionamos una comparacién de ambos buscando la interseccion entre ambos
subconjuntos, los coincidentes fueron 19. Por dltimo se afiadi6 la Open
University de Reino Unido por considerar importante ver su actividad, ya que es
la entidad més grande de educacién superior a distancia del mundo, ocupa el
primer lugar por alumnos, y en profesorado esta considerada la 5 mas importante
de UK (segun el Ranking del TIMES).

e Realizamos un muestreo por conveniencia de universidades latinoamericanas
sobre la base de constituir las universidades més relevantes en cuanto a calidad
académica.

A cada una de las paginas Web de estas universidades se las sometié al instrumento
elaborado previamente. Posteriormente realizamos el vaciado y anélisis de los datos por
medios de dos herramientas basicas: la herramienta ““Statistical Package for the Social
Sciences” (SPSS) sobre Windows, version 12, para el anélisis de los datos cuantitativos
y un andlisis de contenido, cualitativo, para los items abiertos.
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5. ANALISIS DE DATOS

Caracterizacion General de la Muestra.

De la muestra de Universidades analizadas (86 en total) un 70,9% (n= 61) de las
universidades son publicas, mientras que un 17,4% son privadas confesionales (n=15) y
un 11,6% son privadas no confesionales (n= 10), como podemos observar en la grifica
1.
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Gréfica 1: Tipo de universidad

La mayoria de las universidades ofertan una modalidad de ensefianza exclusivamente
presencial (54,7%); el 15,1% oferta modalidad semipresencial; tan s6lo una universidad
oferta inicamente una modalidad de ensefianza a distancia o teleensefianza, mientras
que un 11,6% imparte ensefianza en ambas modalidades. Por dltimo, un 17,4% oferta su
ensefianza en las tres modalidades posibles: presencial, semipresencial y a distancia.
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Grafica 2: Modalidad de ensefianza ofertada

En las universidades muestreadas se imparte un nimero de titulaciones que oscila entre
14 y 271, si bien, s6lo 11 de ellas (el 6%) ofertan més de 81 titulaciones (3 ofertan entre
81 y 107 y s6lo 4 méas de 107 titulaciones). El 94% restante se reparte uniformemente en
el intervalo entre 14 y 81.



En esta linea de caracterizacion, el 94,2% (n=81) de las universidades parte de este
estudio ofertan titulaciones del drea de ciencias sociales y de la economia, el 91,9% (n=
79) de ciencias experimentales y matemadticas (inclusive situaciones técnicas o
politécnicas), el 74,4% (n= 64) de humanidades y el 77,9% (n= 67) de las universidades
impartes estudios correspondientes a ciencias de la salud.

De las universidades extranjeras incluidas en la muestra, no contamos con datos
especificos acerca de la cantidad de alumnos con las que cuentan, en el caso de las
espaiolas ofrecemos las cifras que proporciona el MEC para el curso 2004-2005 (MEC
2005).

Segun este organismo, la media de alumnos de 1°, 2° y 3° ciclo, matriculados en las
universidades espafiolas durante el curso 2004-05 es de 21787,81 alumnos. Esta cifra se
reparte en las diferentes universidades, en las que las cifras de alumnos matriculados
varian notablemente desde 582 alumnos hasta 150606.

Para conocer la distribucién de los alumnos en las diferentes universidades espafiolas,
ofrecemos el diagrama de tallo y hojas siguiente (Gréfico 3), en el que se aprecia que,
de las 70 universidades espaiiolas estudiadas, 27 universidades disponen de menos de
10.000 alumnos matriculados; 14 universidades entre 10.000 y 20.000; 10
universidades, entre 20.000 y 30.000; 10 universidades, entre 30.000 y 40.000; 3
universidades, entre 40.000 y 50.000; 4 universidades, entre 50.000 y 65.000; y 2
universidades mas de 90.000 alumnos matriculados, respectivamente.
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Gréfica 3: histograma, nimero de alumnos matriculados de 1°, 2° y 3° ciclo, del curso 2004-05
universidades Espafiolas



6. SERVICIOS DE ORIENTACION Y ASESORAMIENTO

Existencia y naturaleza de los mismos

El principal propdsito de esta investigacion ha sido analizar la disponibilidad de
Servicios de Orientacion y Asesoramiento (SOA) en red en las universidades.

En este sentido los datos revelan que s6lo un 4% de las universidades (n =4) no
disponen de Servicios de Orientacién y Asesoramiento, 3 universidades publicas (75%)
y 1 universidad privada no confesional (25%). Ofertan estos servicios, por medio de
informacion existente en la web, el 41,8% de las universidades presenciales (n= 23), el
21,8% de las universidades semipresenciales (n= 12), 1 universidad a distancia (1,8%),
el 14,5% de universidades que tienen modalidad presencial y a distancia (n=8), y el
20% de universidades que presentan modalidad presencial, semipresencial y a distancia
(n=11).
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Griéfica 4: modalidad de ensefianza y existencia o no de SOA

Ademads, como se aprecia en la grafica siguiente, de las 82 universidades que si cuentan
con este servicio, el 7,31% (6 de ellas) lo brinda de forma exclusivamente presencial, y

el 67,07% (n = 55) de las universidades oferta informacion por medio de su pagina Web
sobre los servicios y actividades destinadas a la Orientacion y un 25,62% (n= 21) oferta
un Servicio de orientacion y Asesoramiento completamente en red.



7,31

M presencial
informaciéon en Web
BmSOAenred

67,07

Grifico 5. Tipologia de SAO ofertado por las universidades

Ofertan Servicios de Orientacion en red, por medio de un Servicio de Orientacion en
Red, el 81% de las universidades cuya modalidad es presencial (n= 17); 1 universidad
que imparte en modalidades semipresencial y a distancia (6,3%) y 3 universidades
(14,3%) cuyas modalidades son presencial, semipresencial y a distancia.

Tipos de SAO

En algunas universidades separan los servicios de orientacion segtn atiendan al dmbito
laboral, personal o académico. En este sentido, hemos comprobado que respecto al
nimero de SOA disponibles en las universidades, el 48% (n=39) tienen un tnico
servicio de orientacion, el 26% disponen de 2 (n=21), el 17% (n= 14) presentan 3
servicios de orientacion diferenciados, el 6% (n=35) 4 SOA, el 1% (n=1) dispone de 5 y
el 2% (n=2) se presenta con 10 servicios de orientacion.
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Grafica 6: nimero de SOA en la universidades estudiadas



Asimismo, hemos percibido que no existe una denominacién tnica para designar a los
Servicios de Orientacion y Asesoramiento existentes las distintas Universidades
espafolas, a pesar de que los dmbitos y lineas de actuacién sean idénticos.

De las universidades que disponen de mas de 1 Servicio de Orientacién y
Asesoramiento (43 segun datos aportados anteriormente), el 67,44% (n= 29) integra los
SOA en una misma pagina Web.

Herramientas de comunicacion utilizadas en los SOA

Otro de los propdsitos importantes en nuestra investigacion, ha sido averiguar las
herramientas de comunicacion a distancia que ponen a disposicion los servicios de
orientacion de las universidades para garantizar una adecuada orientacién a su
comunidad universitaria.

Al respecto, de las universidades que incluyen SOA, el 91,5% (n= 75) ofrecen
herramientas de comunicacion para llevar a cabo la misma, 6 de ellas — un 7,2%- no
ofrecen herramientas a distancia pues su SOA es de modalidad exclusivamente
presencial y en la tnica universidad restante no hemos podido determinar la utilizacién
o no de éstas, puesto que el acceso a su servicio de orientacién e informacién sobre el
mismo, estd restringido.

Como apreciamos en el grafico siguiente, de las universidades que incluyen
herramientas de comunicacién para la orientacion, el 96% (n= 72) utilizan el correo
electrénico, 1 universidad (1,33%) recurre al chat para llevar a cabo la orientacién, 8
incluyen la herramienta de consulta telefénica o voz por IP (n= 10,67%), los SOA de 3
de ellas integran como herramienta de comunicacién los foros (4%), 3 universidades
integran el formulario, 4 utilizan formularios on-line (5,33%)y 2 universidades (2,67%)
incluyen las listas de distribucién entre sus herramientas de comunicacion.
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Grafica 7: Tipos de Herramientas utilizadas por los SOA

SOA: Relacion con otros organismos

En el 20,9% de las universidades (n= 18) colaboran otros organismos o entidades
externos a la universidad en la realizacion de la orientacién y asesoramiento de la
comunidad universitaria. De ellas la mitad colabora sélo con organismos de tipo



gubernamental y entre las otras 9 encontramos diferentes tipos de instituciones
colaboradoras: asociaciones empresariales, empresas de formacion, fundaciones, entre
otras.

Resulta interesante notar que todas las universidades que colaboran con otros
organismos para prestar los Servicios de Orientacion y Asesoramiento son publicas.

SOA: Destinatarios

El 91,46% de las universidades que cuentan con Servicios de Orientacién y
Asesoramiento (n= 75) especifican quienes son los destinatarios del mismo. De ellas, el
57,33% (n= 43) aluden al alumnado preuniversitario como destinatarios de los SOA, el
98,66% incluyen al alumnado universitario como destinatario de los servicio de
orientacion (n= 74), el 73,33% (n = 55) atiende a los alumnos postgraduados, el 40%
(n=30) acoge como destinatarios de los servicios de orientacién, al profesorado. 15
Universidades (20%) destinan también sus Servicios de Orientacién y Asesoramiento al
personal de administracion y servicios (PAS), un 12% de las universidades (n=9)
atienden a las familias de los miembros de la comunidad universitaria como
destinatarios de los servicios de orientacion, 7 universidades (9,33%) atienden a las
empresas como destinatarios de sus SOA, 1 universidad, a empresas y parados de larga
duracion y 2 atienden como destinatarios de los servicios de orientacion a otros.

Numero de Destinatarios
Universidades

43 Alumnos Preuniversitarios
74 Alumnos Universitarios
55 Post-graduados
30 Profesorado
15 PAS
9 Familias
7 Empresas
1 Parados de larga duracion
2 Otros

Destinatarios de los SOA y niimero de universidades que los contemplan



Orientadores y Asesores: ;quiénes trabajan en los SOA?

Segun los datos con los que contamos, en el 80,5 % de las universidades con SOA (n=
66) no se especifica el perfil profesional de los orientadores del servicio, y en un 19,5%
(n= 16) si se especifica.

De las universidades que lo especifican, en 9 de éstas (poco mds de la mitad), el perfil

profesional de sus orientadores es el de psicélogo, en 4 (25%) se dispone de pedagogo

en sus SOA; también en 4 se integran psicopedagogos entre la plantilla de los servicios
de orientacion y tan sélo en 1 universidad se hace uso del perfil de asesor laboral como
integrante de su/s SOA y en otra el de abogado.

Tan s6lo el 6,25% (n=5) de las universidades que forman parte de nuestra muestra
manifiestan poseer en su Servicio de Orientacion y Asesoramiento otros perfiles
profesionales, de cuales, algunos no son perfiles profesionales adecuados ni dirigidos
especificamente para desempefiar una tarea de orientacion. Podemos observar estos
datos en la siguiente tabla:

OTROS PERFILES PROFESIONALES

Consejeros y Asesor.

Diversas profesiones.

Neuropsicélogo y Logopeda.

Profesora de la Facultad de Letras y Licenciada en Filologia
Catalana.

Sexologo.

En cuanto al nimero de profesionales que forman parte del Servicio de Orientacion y
Asesoramiento, podemos observar que del total de universidades que afirman poseer
uno o varios psicélogos, tan s6lo un 3,8% (n=3) de las universidades indican el nimero
de psicélogos, estando éste comprendido entre 1 y 5 psicélogos en cada una de ellas.

SOA en red: servicios a través de la Web

En un momento anterior hemos dicho que 76 de las universidades muestreadas ofrecen
orientacion y asesoramiento por medio de informacién Web o de un SOA enteramente
on-line.

Respecto a las secciones o servicios de orientacion en red prestados por las
universidades, observamos 68 poseen una seccién de orientacién laboral y para el
empleo, 65 ofrecen una seccidon de informacion académica, 45 una de orientacion
personal, 44 una seccion de atencion pedagdgica, y s6lo 13 disponen de una seccién de
asesoramiento juridico. Ademads, 15 universidades poseen otras secciones o Servicios de
Orientacién y Asesoramiento.

En relacién a los recursos en red que proporciona el Servicio de Orientacion y
Asesoramiento, podemos observar a través del siguiente diagrama de barras (gréifica 8)



que los recursos mds ofertado son los directorios de servicios, entidades, empresas y
organizaciones relacionadas con los distintos temas de orientacién (77,63 %, n=59),
seguido de las bolsas de trabajo con un 52,26% (n=42), las guias de autoayuda para la
orientacion personal y/o atencion pedagdgica con un 34,21% (n=26) y materiales para la
elaboracién del Curriculum Vitae y la carta de presentacion con un 23,68% (n=18). Los
recursos menos frecuentes en los Servicios de Orientacién y Asesoramiento de las
universidades objeto de estudio son las referencias bibliograficas con un 15,78% (n=12)
y las pruebas psicométricas (test de inteligencia, de personalidad, de estilos de
aprendizaje, etc.) con un 6,58% (n=5).

O Directorio

M Bolsa de Trabajo

O Guias de autoayuda
acv

B Ref. bibliograficas

O Pruebas Psicométricas

Servicios

Griéfica 8: Recursos y servicios ofertados por los SOA en red

Asi mismo, otros recursos en red que proporcionan los Servicios de Orientacién son los
que podemos observar en la siguiente tabla:

Base de datos.

Boletin del servicio de orientacion.

Bolsas de alojamiento.

Consejos para primer trabajo y tipos de contrato.

Creacién de empresas.

Observatorio de empleo.

Salidas profesionales.

Guias practicas.
Guia del estudiante.

Guias de autoayuda para la insercion laboral.

Solicitudes y cuestionarios.

Formularios.

Habilidades requeridas.




Salidas profesionales.

Manuales.

Material para preparar la entrevista de trabajo y para mejorar el
rendimiento escolar.

Moddulo de apoyo pedagdgico para el proceso de ensefianza-aprendizaje
mediante el aula virtual.

Observatorio ocupacional.

Publicaciones relacionadas con la orientacion.

Convocatorias a la administracion Publica.

Tutorial.

Videos de testimonios de otros estudiantes y profesores sobre la
experiencia en la universidad.

Respecto a la oferta de cursos por parte de los Servicios de Orientacion y
Asesoramiento de las universidades estudiadas, observamos que un 57,7% (n=45)
indica que no realizan este tipo de actividad, frente al 42,3% (n=33) que si oferta cursos.
Ademas, cuatro universidades no permiten responder a esta pregunta pues el acceso esta
restringido a los miembros de la comunidad universitaria. Como podemos observar,
existen valores relativamente equiparables entre aquellas universidades que si ofertan
cursos, frente a las que no, aunque, si bien es cierto, sorprende que exista un nimero tan
elevado de universidades que todavia no ofertan cursos desde sus Servicios de
Orientacion y Asesoramiento. Ademas, es significativo que ninguna de las
universidades que oferta cursos lo haga a través de la red, aunque si lo hacen de modo
presencial.

Ademais, existen 8 universidades que no ofrecen recursos, 4 universidades que tienen
acceso restringido a los miembros de la comunidad universitaria y otras 4 sobre las que
no podemos hacer valoraciones al respecto pues, no poseen Servicio de Orientacion y
Asesoramiento en red. Asi, cerca de un 87% de las universidades son calificadas con
una categoria de “Bastante” o “Mucho” en la facilidad de acceso a los recursos.

Suficiencia y Usabilidad de la Informacion en red

Respecto a los datos obtenidos sobre la suficiencia de informacién expuesta en la red
sobre orientacién y asesoramiento en las universidades y la usabilidad o facilidad de
acceso a la misma, hemos utilizado para medirla el criterio de los evaluadores.

En el primero de estos aspectos, apreciamos que destaca la categoria “Poco” con un
porcentaje relativamente elevado (38%, n=30) frente al resto. El1 27,8% (n=22) posee
“Bastante”, seguido de 21,5% (n=17) que obtiene la categoria “Nada” y el 12,7% que
adopta “Mucho” (n=10).



En nuestra muestra 3 universidades el acceso esta restringido a los miembros de la
comunidad universitaria y existen 4 universidades que no poseen Servicio de
Orientacion y Asesoramiento en red. Asi, podemos observar que casi un 60% de las
universidades estudiadas ofrecen muy poca o no ofrecen ninguna informacién a través
de la red referida a la orientacion y el asesoramiento de sus alumnos.

Cuando hacemos alusién a la obligatoriedad o no de registro del usuario para recibir la
orientacion y el asesoramiento, podemos observar que el 25,6% (n=21) plantea la
necesidad de estar registrado en algin aspecto de la orientacion, frente al 74,4% de
universidades que no (n=61).

En cuanto a los datos obtenidos sobre el acuerdo o desacuerdo ante la facilidad de
acceso a los recursos que se ponen a disposicion del alumno, observamos que el 72,9%
posee recursos de facil acceso siendo asignado a la categoria de “Bastante” (n=51),
seguido del 14,3% que posee la categoria “Mucho” (n=10), el 10% con “Poco” (n=7) y
el 2,9% (n=2) con “Nada”.

En relacion a la posibilidad de llevar a cabo la consulta del Servicio de Orientacién y
Asesoramiento en diferentes idiomas, el 29,1% (n=23) permite realizarla en idiomas
diferentes del original, frente al 70,9% (n=56) que no ofrece dicha posibilidad.

Ademads, a través de estos datos podemos observar que del total de universidades
publicas que existen (n=61), el 26,2% ofertan el servicio en varios idiomas (n=25).
Ademads, del total de universidades privadas (n=25), el 64% ofrecen la posibilidad de
acceder al Servicio de Orientacion y Asesoramiento en otros idiomas (n=16). Estos
datos evidencian que el mayor nimero de universidades que informan sobre sus
servicios en varios idiomas se acumula en las universidades privadas.

Mecanismos de evaluacion de los servicios

En el cuestionario propuesto quisimos incluir preguntas acerca de la posibilidad de
evaluar los diversos servicios de orientacion y asesoramiento existentes. Entre los items
hemos contemplado mecanismos de autoevaluacion de los servicios y de evaluacién
externa.

En cuanto al planteamiento o no de mecanismos de autoevaluacion del servicio,
observamos que tan sélo el 5,1% (n=4) llevan a cabo actividades de autoevaluacion,
frente al 94,9% (n=74) que no disponen de este mecanismo.

Respecto a la posibilidad o no de evaluar el servicio por parte de sus usuarios, podemos
ver que un 11,5% (n=9) permiten realizar tareas de evaluacion frente al 88,5% (n=69)
que no ofrece esta posibilidad.

7. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los datos que hemos expuesto anteriormente, consideramos que las
conclusiones mds relevantes de nuestro estudio son:

¢ La mayoria de las universidades estudiadas poseen SOA, servicio que s6lo en
una minima parte es prestado de manera exclusivamente presencial. De las
demads, la mayoria oferta informacion a través de la red y una cuarta parte posee
un SOA enteramente en red.



¢ De las universidades que tienen servicios de orientacién, la mayoria dispone
de un unico servicio desde el que cubre las necesidades derivadas de esta
atencion. Ahora bien, de las demds que cuentan con més de uno, la mayoria los
integra en una tnica pagina Web, lo cual nos indica la importancia que se le da
al hecho de que toda la informacion relativa a estos menesteres se encuentre
centralizada en un dnico sitio.

¢ A la hora de ofrecer la posibilidad de comunicarse con el SOA, la mayoria de
las universidades recurren al uso del correo electrénico, que desbanca en
importancia a las herramientas de voz, como el teléfono o la voz por IP.
También es resefiable el uso de formularios on line y foros.

¢ Una quinta parte de las universidades que cuentan con un SOA, colabora para
prestar este servicio con otros organismos o entidades externos. Llama la
atencion que todas las universidades que colaboran con otros organismos sean
publicas, y que ademas, la mitad de ellas colabore s6lo con organismos de tipo
gubernamental. Los otros organismos con los que se colabora estén directa o
indirectamente relacionados con el mundo del empleo.

e (Casi el total de las universidades estudiadas tienen como destinatarios de sus
SOA al alumnado universitario, seguidos por los postgraduados y los
preuniversitarios. Entendemos que ademds del evidente interés en el alumnado
propio de la universidad, el interés especial en los otros dos grupos radica, en el
caso de los postgraduados, en el intento de asegurar el futuro profesional a los
titulados de la universidad, y en el caso de los preuniversitarios, a un intento de
asegurar el acceso a la informacién de los mismos en tanto que potenciales
clientes de las instituciones de Educacién Superior.

¢ Llama la atencién que sean mayoria las universidades que no especifican el
perfil de los profesionales que atienden sus servicios de orientacion. En las
universidades que lo explicitan, dicho perfil atiende principalmente al de
psicélogo, pedagogo o psicopedagogo, apareciendo también otros tipos de
profesionales como asesor laboral, abogado, neuropsicélogo, logopeda,
sex6logo, entre otros. Entre estos otros profesionales que trabajan en los SOA,
entendemos que existen perfiles que no se ajustan, por formacion y
competencias, a lo que tradicionalmente se ha considerado como el perfil mas
idoneo para un asesor y orientador.

¢ Las universidades que ofrecen orientacidn y asesoramiento a través de Internet
(tanto las que ofrecen un SOA enteramente en red, como aquellas que ofrecen
s6lo informacidn), disponen de diferentes secciones, entre las que casi todas
incluyen una de orientacion laboral y para el empleo, y una de informacién
académica; la mayoria incluye también una seccion de orientacion personal y
una de atencién pedagdgica. Entendemos que estos cuatro campos son los que se
consideran prioritarios para la orientacion universitaria.

¢ Los recursos en red mas ofertados por los SOA de las universidades
estudiadas atienden a: directorios de servicios, entidades y empresas
relacionadas con los distintos temas de orientacion, bolsas de trabajo, guias de
autoayuda para la orientacion personal y/o atencién pedagdgica y materiales
para la elaboracién del Curriculum Vitae y carta de presentacion. Como
podemos apreciar, estos servicios tienen una clara incidencia en el alumnado
universitario, preuniversitario y postgraduado, lo cual confirma el especial



interés de la universidad en estos sectores de poblacion y ademas, con esta
informacion se reafirma el caracter unidireccional del uso que se le viene dando
a la Web desde la universidad.

® Mis de la mitad de las universidades no oferta cursos a través de sus SOA, y
de las que lo hacen, ninguna de ellas ofrece cursos propiamente a través de la red
sino que se limitan a informar de los que disponen en modalidad presencial.

¢ Casi ninguna universidad dispone de mecanismos de evaluacion interna o
externa de sus servicios de orientacién y asesoramiento. Esta inexistencia nos
indica la posible marginalidad de estos servicios respecto del interés
institucional, lo cual contrasta con el hecho de que la mayoria de ellas tengan el
servicio pero no establezcan mecanismos de mejora como la evaluacion.

¢ Analizadas todas las universidades de nuestra muestra, consideramos que la
mayoria de ellas ofrece una informacion insuficiente respecto de los servicios de
orientacion y asesoramiento que ofertan. Este dato se afianza con el hecho de
que mas de la mitad de las universidades no faciliten enlaces claros relacionados
con los diferentes servicios de orientacién que se supone que ofrecen, lo cual
ademas se refuerza con el hecho de que mas de una cuarta parte de las
universidades exigen el registro previo del usuario para acceder a la
informacion.

Ahora bien, los recursos que las universidades estudiadas ponen a disposicion de
los alumnos son de fécil acceso, aunque es curioso el hecho de que s6lo una
cuarta parte de las universidades estudiadas den la posibilidad de acceder a los
SOA en un idioma diferente del tradicionalmente utilizado en el contexto de la
institucion.

8. NUEVOS PASOS

Una vez realizado este estudio y con los datos y conclusiones que nos ha proporcionado
emprenderemos la propuesta y disefio de una herramienta en red que permita a los
alumnos de todo el territorio espafiol acceder a informacién acerca de acceso, oferta,
servicios y recursos relacionados con la Educacién Superior, asi como a un servicio
automdtico de orientacién profesional y asesoramiento. Dicha plataforma desea ser un
recurso que centralice la informacion referente a cada una de las universidades y que
simplifique y mejore las oportunidades con las que cuentan los alumnos a la hora de
acceder y desenvolverse en la ensefianza universitaria y que responda de manera clara a
las necesidades detectadas en el estudio anterior y a otras subyacentes a la nueva
situacion que formula el EEES.
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